ДОГОВІР № ______
                                Про надання послуг з  експрес-доставки відправлень

м.Київ                                                                                                                «______»_________________2016р.


ТОВ «ДАЙМЕКС-КИЇВ» в особі директора Комаріста Дмитра Вадимовича (надалі іменується «Виконавець»), діючого на підставі Статуту з одного боку, та __________________________________________________ (надалі іменується «Клієнт»), в особі __________________________________________________________, що діє на підставі __________________________________, з іншого боку,  уклали даний Договір про наступне:

                                                                  1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець надає Клієнту, в період дії цього Договору, послуги з експрес-доставки відправлень, згідно з заявками Клієнта, від відправника до одержувача, а Клієнт оплачує Виконавцю вартість послуг відповідно до Тарифів (Додаток № 2) і  Регламенту «ДАЙМЕКС» (Додаток № 1), які є невід'ємною частиною цього Договору.

                                                            2.ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 
2.1. Виконавець надає Клієнту послуги з експрес-доставки відправлень від відправника до одержувача, відповідно до умов, викладених в Регламенті «ДАЙМЕКС» (Додаток № 1).
2.2. Кожне відправлення приймається Виконавцем для доставки після оформлення стандартної накладної Виконавця, далі іменованої накладна «ДАЙМЕКС», що є невід'ємною частиною цього Договору.
2.3. Відправлення для доставки приймаються без огляду вкладення Виконавцем. Виконавець не перевіряє відправлення на відповідність найменувань, кількості і якості вмісту. Виконавець не перевіряє відправлення на наявність явних або прихованих дефектів і не несе відповідальності за виявлені в процесі транспортування та / або прийому / видачі відправлень невідповідностей при цілісності зовнішній упаковці.
2.4. Надана Виконавцем за цим Договором послуга, в розумінні ст. 901 Цивільного кодексу України, виконується (надається) Виконавцем і споживається Клієнтом в процесі здійснення Виконавцем дій, спрямованих на виконання зобов'язань за цим Договором. Надання послуг за цим Договором підтверджується підписанням двосторонніх Актів виконаних (наданих) послуг, в яких повинні бути перераховані надані послуги та їх фактична вартість, розрахована відповідно до Тарифів (Додатком № 2).
2.5. Клієнт протягом п'яти робочих днів з моменту отримання від Виконавця Акту виконаних (наданих) послуг, зобов'язаний підписати цей документ і повернути його Виконавцеві або написати обґрунтовану  відмову від підписання Акту. У разі якщо Клієнт в зазначений термін не поверне підписаний Акт Виконавцю або не надасть обґрунтовану відмову від підписання Акта, послуги будуть вважатися наданими Виконавцем та прийнятими Клієнтом в повному обсязі.
2.6. Виконавець має право залучити до виконання своїх обов'язків за цим договором третіх осіб, за дії яких він відповідає як за свої власні. Всі розрахунки з третіми особами за надання послуг в рамках цього договору Виконавець здійснює самостійно.

                                                                    3. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Обов'язки та права Виконавця:
3.1.1. Надавати послуги з експрес-доставки у відповідності до чинного законодавства України,  цим Договором та Регламентом «ДАЙМЕКС».
3.1.2. Приймати для доставки упаковані Клієнтом відправлення.
3.1.3. Забезпечувати збереження відправлення з моменту його отримання від Відправника до вручення Одержувачу, зазначеному у накладній «ДАЙМЕКС», або законному представнику Одержувача. Умовою збереженості вважається доставка відправлення без порушення зовнішньої упаковки.
3.1.4. Доставляти відправлення за адресою, вказаною у накладній «ДАЙМЕКС», у відповідності зі стандартними умовами «ДАЙМЕКС», викладеними в Регламенті «ДАЙМЕКС» і в терміни, передбачені чинними Тарифами.
3.2. Обов'язки та права Клієнта:
3.2.1. Передавати Виконавцю відправлення в неушкодженій упаковці. Характер упаковки повинен відповідати характеру вмісту, умовам транспортування і зберігання.
3.2.2. Нести відповідальність за упаковку відправлення, що забезпечує його цілісність і збереження при його транспортуванні і зберіганні. Нести відповідальність за наслідки неправильної внутрішньої упаковки відправлень (бій, поломку, деформацію, протікання  і т.д.).
3.2.3. Забезпечувати готовність відправлення для доставки, наявність вірно заповнених необхідних супровідних документів.
3.2.4. Власноруч заповнювати та підписувати накладну «ДАЙМЕКС» із зазначенням повних адресних даних Отримувача відправлення та описом вмісту відправлення.
3.2.5. Нести відповідальність за правильність інформації про відправника, одержувача, вартості та зміст відправлення.
3.2.6. Своєчасно, у тому числі за запитом Виконавця, надавати Виконавцю документи, необхідні для доставки відправлення, а також документи, що свідчать про особливі властивості відправлення.
3.2.7. Приймати послуги, надані Виконавцем.
3.2.8. Забезпечувати оплату рахунків за послуги Виконавця відповідно до положень розділу 4 цього Договору.
3.2.9. Виконувати стандартні умови «ДАЙМЕКС», згідно з чинним Регламентом «ДАЙМЕКС», в частині, що стосується обов'язків Клієнта.
3.2.10. Письмово сповіщати Виконавця про всі зміни організаційно-правової форми, юридичної або фактичної адреси, банківських реквізитів Клієнта. Таке повідомлення має бути направлено Клієнтом не пізніше 10 (десяти) календарних днів з моменту вступу змін в силу.
3.2.11. У разі замовлення послуги з доставки з умовою оплати послуг Виконавця Одержувачем, при відмові Отримувача від оплати послуг або несплати послуг Одержувачем протягом 10 календарних днів з дня вручення відправлення (у тому числі в разі зміни форми оплати Одержувачем), зобов'язання по оплаті послуг Виконавця покладаються на Клієнта. У зазначеному випадку Клієнт повинен оплатити послуги відповідно до положень розділу 4 цього договору.

                                               4. ЦІНА ДОГОВОРУ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Клієнт оплачує Виконавцю вартість наданих за цим Договором послуг відповідно до тарифів Виконавця, зазначених у Додатку № 2 «Тарифи», на підставі наданого до оплати пакету документів (рахунок, рахунок-фактура з виділенням суми ПДВ, Акт виконаних (наданих ) послуг). Рахунки виставляються двічі на місяць.
4.2. Оплата рахунків за послуги Виконавця здійснюється шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця, зазначений в розділі 8 цього договору або шляхом внесення готівкових грошових коштів в касу Виконавця. Рахунки підлягають оплаті протягом 5 (п'яти) банківських днів з моменту їх отримання Клієнтом.

                                                                5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань, Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України, цим Договором та Регламентом «ДАЙМЕКС».
5.2. Збитки, заподіяні при наданні послуг доставки, відшкодовуються Виконавцем в наступних розмірах:
а) у разі втрати чи псування (пошкодження) всього відправлення з оголошеною цінністю - в розмірі оголошеної цінності та суми плати за доставку, за винятком додаткового збору за оголошену цінність;
б) у разі втрати чи псування (пошкодження) частини відправлення з оголошеною цінністю - в розмірі частини оголошеної цінності відправлення, визначається пропорційно відношенню ваги відсутньої або зіпсованої (пошкодженої) частини відправлення до загальної ваги відправлення;
в) у разі втрати чи псування (пошкодження) відправлення, що слідує без оголошеної цінності - у двократному розмірі суми плати за доставку, у разі втрати чи псування (пошкодження) частини відправлення - у розмірі плати за доставку;
г) у разі порушення з вини «ДАЙМЕКС» гарантованих термінів доставки відправлення, "ДАЙМЕКС" виплачує Клієнту 5% вартості послуги доставки за кожен день перевищення гарантованого терміну доставки, але не більше 100% вартості послуги. Гарантовані строки доставки визначені в Тарифах.
5.3. У разі несвоєчасної або неповної оплати наданих послуг - Виконавець має право вимагати від Клієнта сплати пені в розмірі 0,5% від неоплаченої суми за кожен день прострочення платежу.
5.4. У разі несплати Клієнтом рахунку за послуги Виконавця протягом 30 робочих днів з моменту виникнення зобов'язання з оплати рахунку згідно п. 4.2 цього Договору, Виконавець залишає за собою право призупинити надання послуг за цим договором до надходження оплати.
5.5. Клієнт несе відповідальність за невиконання зобов'язань, перерахованих в розділі 3.2.
5.6. Незалежно від того чи є Клієнт Замовником, Відправником та / або Одержувачем відправлення, він забезпечує виконання умов Договору надання послуг з доставки відправлень та Регламенту і несе відповідальність за дії зазначених осіб та оплату послуг Виконавця.
5.7. Виконавець не несе відповідальності за втрату або пошкодження відправлення, вміст якого заборонено до пересилання чинним законодавством України та Регламентом «ДАЙМЕКС».
5.8. Виконавець не несе відповідальності за затримку доставки відправлення та / або повернення відправлення, викликані діями митних органів або інших офіційних осіб країни відправлення, транзиту і призначення.
5.9. Жодна із Сторін цього Договору не несе відповідальності перед іншою Стороною за невиконання зобов'язань, обумовлене обставинами, що виникли всупереч  волі і бажання Сторін і які не можна передбачити або уникнути, включаючи оголошену або фактичну війну, громадянські заворушення, епідемії, блокаду, землетруси, повені, пожежі та інші стихійні лиха. Документ, виданий відповідним компетентним органом, є достатнім підтвердженням наявності і тривалості дії непереборної сили.
5.10. Сторона, яка не виконує свого зобов'язання внаслідок дії непереборної сили (у випадках, викладених у п. 5.9 цього Договору), має протягом трьох робочих днів повідомити іншу Сторону про перешкоду і її вплив на виконання зобов'язань за Договором.

                                                          6. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Усі суперечки й розбіжності між сторонами, що виникають в період дії цього Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів та / або в претензійному порядку.
6.2. Претензії щодо неналежного виконання умов цього договору пред'являються Сторонами у письмовому вигляді протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дня передачі відправлення Виконавцю для доставки.
6.3. Сторони зобов'язані розглянути претензію і дати заявникові відповідь (в письмовій формі) протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту надходження претензії.
6.4. У разі не врегулювання спорів та розбіжностей шляхом переговорів спір підлягає передачі в Господарський суд України за місцем знаходження Виконавця.

                                                                             7. ІНШІ УМОВИ
7.1. Термін дії договору: з «_____» _________________20__р. до «_____» _________________20__р.
7.2. Якщо Сторони, не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення терміну дії цього Договору, визначеного в п.7.1, не виявлять у письмовій формі бажання його розірвати, Договір автоматично продовжується на наступні 12 місяців.
7.3. Договір може бути змінений, розірваний за згодою Сторін. В даному випадку підписується «Додаткова угода про розірвання договору» або «Додаткова угода про внесення змін до договору» обома Сторонами. При розірванні договору за згодою сторін, зобов'язання Сторін припиняються з дати підписання відповідної додаткової угоди про розірвання договору, але з урахуванням умови, передбаченої п. 7.8 цього Договору.
7.4. Розірвання договору також можливо в односторонньому позасудовому порядку, за бажанням однієї із Сторін. Сторона, яка виступає ініціатором розірвання договору, зобов'язана попередити іншу Сторону за 30 (тридцять) календарних днів до дня розірвання договору.
7.5. Договір може бути визнаний недійсним тільки на підставі чинного законодавства України.
7.6. Всі зміни, доповнення договору дійсні лише в тому випадку, якщо вони оформлені в письмовому вигляді і підписані двома Сторонами.
7.7. Жодна зі сторін не має права передавати свої права та зобов'язання за договором третім особам без письмової згоди іншої Сторони, за винятком умов, визначених у пункті 2.6 цього Договору та п.  3.21 Регламенту «ДАЙМЕКС».
7.8. Закінчення строку дії договору не тягне припинення зобов'язань Сторін за договором, невиконаних на момент закінчення терміну дії договору.
7.9. У всьому, що не передбачено умовами цього договору Сторони керуються чинним законодавством України.
7.10. Цей Договір укладений при повному розумінні Сторонами його сенсу і термінології, з узгодженням Сторонами всіх істотних умов Договору з урахуванням принципу свободи договору згідно ст. ст. 6, 627 Цивільного кодексу України, складено в 2-х примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної із Сторін.
7.11. Ділова інформація або інші комерційні дані, отримані в процесі виконання цього Договору - є конфіденційними і не підлягають розголошенню, як у період дії договору, так і протягом 2 (двох) років після його припинення. За винятком випадків, коли надання такої інформації є письмовою вимогою компетентних органів (органів міністерства внутрішніх справ, служби безпеки Україна, прокуратури, суду, податкових та інших державних органів і т.п.).
7.12. Виконавець має право вносити зміни в Тарифи та Регламент «ДАЙМЕКС», про що повідомляє Клієнта за 10 (десять) робочих днів до вступу в силу змін. Повідомлення здійснюється в формі електронного або факсимільного повідомлення. Зміни до Регламенту «ДАЙМЕКС» та зміни вартості послуг вступають в силу через 10 (десять) робочих днів після направлення Клієнту повідомлення. В разі незгоди Клієнта зі зміненими Тарифами, останній має право розірвати договір в односторонньому порядку, попередивши Виконавця за 10 (десять) робочих днів.
7.13. Факсимільні та інші копії цього Договору, а так само інших документів, оформлених на виконання цього Договору, мають юридичну силу до надання оригіналу. При цьому сторони зобов'язується обмінюватися оригінальними примірниками документів протягом 10 робочих днів, з моменту надання факсимільної чи іншої копії документів.
7.14. Після вступу в дію цього Договору всі попередні угоди між Сторонами втрачають силу.
7.15. До цього договору додаються і є його невід'ємною частиною:
Додаток № 1 - Регламент надання послуг з експрес-доставки відправлень (Регламент «ДАЙМЕКС»)
Додаток № 2 - Тарифи.
Підписуючи цей Договір, Клієнт підтверджує повне ознайомлення з умовами Регламенту "ДАЙМЕКС", розуміння умов Регламенту «ДАЙМЕКС» і повну згоду з Регламентом «ДАЙМЕКС».
7.16. Підписуючи цей Договір, Клієнт підтверджує, що він ознайомлений з вимогами Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297-VI, іншими нормативними актами про захист персональних даних і дає свою згоду на обробку персональних даних Клієнта (прізвище, ім'я, по батькові, адреса проживання та інші відомості про Клієнта, передбачені Законом України «Про телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV, в тому числі ті, які він надає або які стають відомими Виконавцю у зв'язку з даним Договором) в картотеках і \ або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи бази персональних даних клієнтів \ контрагентів Виконавця і дає свою згоду на передачу своїх персональних даних Виконавцем третім особам, а також на внесення своїх персональних даних у базу даних Виконавця з метою виконання умов цього Договору, ведення Виконавцем господарської діяльності, виконання вимог чинного законодавства, підготовки, згідно вимог законодавства податкової та статистичної звітності, іншої інформації. Клієнт зобов'язується при зміні його персональних даних надавати Виконавцю протягом 10 робочих днів уточнену інформацію щодо відомостей про себе, необхідних для реалізації вимог чинного законодавства.
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