Додаток № 1 до договору №___ від «__» _______ 2016р.
РЕГЛАМЕНТ  «ДАЙМЕКС»
                                                          1. Термінологія
• «Вручення» - передача Відправлення Одержувачу або його законному представнику під підпис у накладній та / або доставочному  листі.
• «Діючі Тарифи» - ціни на послуги, терміни доставки відправлення, що діють на момент надання послуг.
• «Чинний Регламент» - Правила надання послуг з доставки, що діють на момент надання послуг.
• «Документи» - інформація на паперових носіях, які відповідають таким вимогам: формат кожного паперового аркуша не більше А4, щільність кожного листа не більше 100 г/м2, загальна вага відправлення не більше 5 кг.
• «Доставка» - виїзд кур'єра за адресою знаходження Одержувача, зазначеному в накладній.
• «Доставочний лист» - внутрішній документ «ДАЙМЕКС», що містить інформацію, яка підтверджує факт надання послуги. Одержувач в обов'язковому порядку ставить свій підпис, його розшифровку, вказує свою посаду, а також дату та час отримання відправлення.
• «Замовник» - фізична або юридична особа, яка робить заявку на надання послуг з доставки.
• «Заявка» - усне або письмове звернення клієнта з метою оформлення замовлення на послуги з доставки.
• «Клієнт» - юридична або фізична особа, що вступає в договірні відносини з «ДАЙМЕКС», яка може виступати в ролі Замовника послуг з доставки, а також бути Відправником чи Одержувачем.
• «Кур'єр» - співробітник «ДАЙМЕКС», який безпосередньо здійснює  прийом і оформлення відправлення у Замовника / Відправника, доставку відправлення Одержувачу.
• «Накладна «ДАЙМЕКС» - обов'язковий супровідний документ, який оформляється на кожне відправлення. Документ містить інформацію про відправлення: координати Відправника і Одержувача, вид послуги, вміст відправлення, його габарити і вагу, а також іншу інформацію, необхідну для здійснення послуги з доставки.
• «Не документи» - будь-які предмети та матеріали, що не відповідають визначенню «Документи».
• «Питома вага» - розрахункова величина, що відображає щільність вантажу, виражену в кілограмах.
• «Відправник» (Замовник або третя особа):
( фізична особа - особа, прізвище та ім'я якого внесено в графу «Відправник» накладної «ДАЙМЕКС», або його законний представник / представник за довіреністю;
( юридична особа - організація, реквізити якої внесені в графу «Відправник» у накладній «ДАЙМЕКС», в особі її законного представника або представника за дорученням.
• «Відправлення» - документи, кореспонденція, товари та інші предмети, зазначені в накладній «ДАЙМЕКС», упаковані в коробки, мішки, пакети, конверти і призначені для доставки.
• «Одержувач»:
( фізична особа - особа, прізвище та ім'я якого внесено в графу «Одержувач» у накладній "ДАЙМЕКС", або його законний представник / представник за довіреністю;
( юридична особа - організація, реквізити якої внесені в графу «Одержувач» у накладній «ДАЙМЕКС», в особі її законного представника / представника за дорученням.
• «Представник» - законний представник, або особа, яка має довіреність, оформлену в установленому порядку, або особа, яка є представником юридичної особи в силу свого посадового становища.
• «Послуги з доставки» - послуги, що включають прийом, сортування, транспортування, зберігання, доставку та вручення відправлень.
• «Упаковка» - це засіб або комплекс засобів, що виконують такі функції:
( захист вмісту відправлення від дії навколишнього середовища, пошкоджень і втрат;
( захист навколишнього середовища від забруднення і негативного впливу вмісту відправлення.

                                                            2. Загальна частина
2.1. Регламент і Тарифи «Експрес - Доставка» діють з дати їх затвердження директором  ТОВ «ДАЙМЕКС-КИЇВ».
2.2. Тарифи «Експрес - Доставка» (надалі Тарифи) (Додаток № 2) є невід'ємною складовою частиною Договору.
2.3. Регламент надається Клієнту (Замовнику / Відправнику) для ознайомлення до моменту виникнення договірних відносин з доставки.
2.4. Чинний Регламент (Додаток № 1) є невід'ємною частиною Договору з Клієнтом про надання послуг з доставки.
2.5. Підпис Відправника у накладній «ДАЙМЕКС» автоматично означає, що він ознайомлений і згоден з діючими Регламентом і Тарифами. Договірні відносини між Клієнтом та Виконавцем виникають з моменту підпису Відправником накладної "ДАЙМЕКС".
2.6. Замовник надає документальне підтвердження того, що він уповноважений виконувати умови цього Регламенту також від імені третіх осіб.
2.7. «ДАЙМЕКС» здійснює доставку:
2.7.1. відправлень Замовника в міста України в межах зони обслуговування «ДАЙМЕКС»;
2.7.2. міжнародних відправлень Замовника в країни світу, в межах зони обслуговування «ДАЙМЕКС», відображеної в Тарифах.
2.8. «ДАЙМЕКС» бере на себе зобов'язання по наданню послуг по доставці відправлення Одержувачу, ім'я якого зазначено в накладній «ДАЙМЕКС» або його представнику, за адресою доставки, зазначеному в ній, у строки, зазначені в діючих Тарифах. При цьому представником Одержувача - юридичної особи вважається будь-який представник організації - Одержувача, якщо тільки відправлення не має статусу «Особисто в руки».
2.9. «ДАЙМЕКС» не здійснює доставку в поштові скриньки. Вручення проводиться під підпис Отримувача або його законного представника у накладній та / або доставочному листі.
3. Прийом заявок і отримання відправлень у Замовника для подальшої доставки
3.1 Прийом заявок офісами «ДАЙМЕКС» здійснюється шість днів на тиждень: з понеділка по п'ятницю з 9-00 до 18-00, в суботу - з 9-00 до 16-00, вихідний - неділя.
3.2. Прийом заявок здійснюється службою сервісу офісу «ДАЙМЕКС» у телефонному режимі, по електронній пошті, через корпоративний сайт «ДАЙМЕКС» (закладки «Виклик кур'єра» чи «Особистий Кабінет»), а також при безпосередньому відвідуванні Відправником офісу «ДАЙМЕКС».
3.3. Передача відправлень співробітникові «ДАЙМЕКС» може відбуватися як за місцем знаходження (надалі іменованому «офіс») Відправника при виїзді на адресу Відправника кур'єра «ДАЙМЕКС», так і при безпосередньому відвідуванні Відправником офісу «ДАЙМЕКС».
3.4. Замовник повинен негайно сповістити співробітника служби сервісу про будь-які зміни в заявці. Зміни можуть бути зроблені до кінця робочого дня, в який було прийнято відправлення.
3.5. Замовник має право відмовитися від надання послуги з доставки і скасувати виклик кур'єра. У разі якщо Замовник не скасував виклик кур'єра, а Відправник відмовився передати Відправлення кур'єру, який прибув на адресу Відправника, Замовник оплачує виїзд кур'єра в розмірі, зазначеному в Тарифах. В даному випадку виїзд кур'єра оформляється окремою накладною.
3.6. Кур'єр «ДАЙМЕКС» може очікувати отримання відправлення в офісі Відправника не більше 45 хвилин. Час очікування до 15 хвилин не оплачується, більше 15 хвилин - підтверджується записом Відправника в накладній і оплачується додатково згідно з Тарифами.
3.7. Відправник повинен заповнити накладну «ДАЙМЕКС», розбірливо вказати свої повні адресні дані і дані Отримувача:
3.7.1. назву організації;
3.7.2. ім'я та прізвище відправника і одержувача;
3.7.3. назва вулиці, номер будинку, номер офісу або квартири;
3.7.4. країну;
3.7.5. міські номери телефонів, для міжнародних відправлень - із зазначенням телефонного коду країни та міста.
Наявність вищевказаних даних є обов'язковою умовою здійснення доставки. Адреса може бути доповнена відомостями, які, на погляд Відправника, полегшать пошук адресата й прискорять доставку: номер внутрішнього телефону, номер під'їзду і т. п.
На виконання Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297-VI, на період з моменту укладення Договору та до припинення зобов'язань за Договором, Замовник / Відправник / Одержувач висловлює свою згоду на передачу Виконавцем третім особам відомостей про Замовника / відправника / одержувача, інших персональних даних, а також підтверджує, що він ознайомлений з вимогами Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297-VI, іншими нормативними актами про захист персональних даних і дає свою згоду на обробку персональних даних Клієнта (прізвище, ім'я, по батькові, адреса проживання та інші відомості про Клієнта, передбачені Законом України «Про телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV, в тому числі ті, які він надає  або які стають відомими Виконавцю в зв'язку з даним Договором) в картотеках і \ або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи бази персональних даних клієнтів \ контрагентів Виконавця і дає свою згоду на передачу своїх персональних даних Виконавцем третім особам, а також на внесення своїх персональних даних у базу даних Виконавця з метою виконання умов цього Договору, ведення Виконавцем господарської діяльності, виконання вимог чинного законодавства, підготовки, згідно вимог законодавства податкової та статистичної звітності, іншої інформації. Клієнт зобов'язується при зміні його персональних даних надавати Виконавцю протягом 10 робочих днів уточнену інформацію щодо відомостей про себе, необхідних для реалізації вимог чинного законодавства.
3.8. Відправник зобов'язаний передати «ДАЙМЕКС» відправлення в належній упаковці, що забезпечує повне збереження вмісту відправлення при транспортуванні його на адресу Одержувача. Предмети, що вимагають спеціальної упаковки (тендітні, які б'ються і т.д.), повинні бути упаковані в жорстку упаковку, а також мати відповідне маркування. При цьому споживча і виробнича упаковка не є упаковкою, яка забезпечує збереження відправлення.
3.9. Упаковка, що надається «ДАЙМЕКС».
3.9.1. Надання фірмової упаковки «ДАЙМЕКС» включено у вартість послуги:
( Конверт - картонна упаковка, яка захищає відправлення вагою до 0,5 кг від механічного ушкодження і вигинів. Конверти не забезпечують надійний захист в разі перевищення ваги вмісту - більше 0,5 кг., А також, якщо відправлення містить гострі предмети, здатні порушити цілісність конверта. Конверти використовуються зазвичай для упаковки документів. Габарити Конверта (мм) - 347х277;
( Пакет поліетиленовий - поліетиленова упаковка, яка захищає відправлення вагою до 5 кг від механічного ушкодження і промокання. Пакет не забезпечує надійний захист в разі перевищення ваги вмісту - понад 5 кг., А також, якщо вміст відправлення містить гострі предмети, здатні порушити цілісність пакета.
Пакет оснащений додатковими засобами захисту - подвійною бічною прошивкою і скотчем, які забезпечують захист від несанкціонованого розкриття. Габарити Пакета (мм) - 438х510;
( Конверт-пакет - поліетиленова упаковка, яка об'єднує в собі властивості пакета і конверта. Даний вид упаковки призначений як для відправки дрібних посилок вагою до 3 кг, так і для документів. Габарити Конверт-пакета - (мм) 347х277;
( Коробки - упаковка, виготовлена ​​з щільного гофрокартону. Конструкція коробок передбачає посилені (подвійні) стінки. Кожна коробка опечатується пломбою з унікальним номером. Коробки застосовуються для упаковки відправлень, які неможливо упакувати в конверт або сейф-пакет (вага відправлення перевищує 5 кг та / або габарити не дозволяють упакувати в конверт або пакет поліетиленовий, та / або відправлення вимагає додаткового захисту при транспортуванні). Коробки мають різні габаритні розміри і використовуються в залежності від габаритів відправлення. Якщо при упаковці відправлення в коробці залишається багато вільного місця, необхідно щоб клієнт забезпечив щільне закріплення відправлення в коробці.
3.9.2. Додаткова платна упаковка:
( Обрешітка - дерев'яний каркас (конструкція з брусків, дощок), що виготовляється як додаткова упаковка, забезпечує збереження відправлення від динамічних навантажень в процесі доставки. Обрешітка може бути зроблена навколо всього відправлення, або тільки для окремих тендітних речей у відправленні. Даний вид упаковки служить для захисту цінних і тендітних відправлень від пошкоджень при транспортуванні;
( Піна-трансформер - герметичний поліетиленовий пакет, який містить реакційні хімічні компоненти, при фізичному впливі на які утворюється піномаси, що приймає при застиганні форму запакованого предмета. 
    Піна-трансформер призначений для пакування крихких, що б'ються, складних за формою предметів, що вимагають високого ступеня захисту від руйнування, деформації, струсів, пошкодження поверхонь, порушення герметичності і т.п. при їх транспортуванні.
3.9.3. У разі невідповідності упаковки відправлення вимогам транспортування, відправлення приймається до доставки на умовах звільнення «ДАЙМЕКС» від відповідальності за пошкодження відправлення. Співробітником «ДАЙМЕКС» у накладній «ДАЙМЕКС» ставиться відповідна відмітка.
3.10. Відправлення, яке підлягає доставці, приймається Співробітником «ДАЙМЕКС» від Відправника за вагою та кількістю місць. Зважування та вимірювання габаритів відправлення проводиться в присутності Відправника, без огляду вмісту.
3.11. У разі якщо зважування відправлення неможливо провести на території Відправника, дана процедура здійснюється в офісі «ДАЙМЕКС». В такому випадку, в присутності Відправника у накладній вказуються тільки габарити прийнятого відправлення.
3.12. Графа накладної «ДАЙМЕКС» - «Короткий опис» заповнюється Відправником власноруч. Відправник гарантує, що вказане ним у накладній «ДАЙМЕКС» опис відправлення відповідає його вмісту. Зазначена графа не є описом вкладення, відповідно, відправлення вважається прийнятим співробітником «ДАЙМЕКС» без огляду вмісту.
3.13. Якщо Замовник оголошує своє відправлення  цінним - йому присвоюється статус відправлення з оголошеною цінністю і з Замовника стягується додатковий збір відповідно до Тарифів від заявленої суми.
3.14. Оголошена цінність Відправлення обмежується межею 25 000,00 грн. для відправлень, що містять «Не документи» і межею 5000,00 грн. для відправлень, що містять «Документи».
3.15. «ДАЙМЕКС» не приймає до доставки предмети, матеріали або їх частини, перевезення яких заборонено діючими правилами перевезень або законодавством України, в тому числі: іноземна валюта та грошові знаки України, живі чи мертві тварини і рослини, людські частини тіла або останки (у вигляді попелу), вогнепальну, пневматичну, газову та холодну зброю і його частини, боєприпаси, феєрверки, сигнальні ракети і патрони, наркотичні засоби, психотропні, сильнодіючі, радіоактивні, вибухові, отруйні, їдкі, легкозаймисті та інші небезпечні речовини, що знаходяться під тиском, вибухонебезпечні , горючі, токсичні, піддані корозії, швидкопсувні продукти і матеріали, продукти з неприємним запахом або здатні якимось чином завдати шкоди іншим відправлень, золото, срібло, інші дорогоцінні й напівкоштовні метали і камені, акції, облігації та інші цінні папери, матеріали, які можуть бути ідентифіковані як порнографія чи здатні завдати шкоди моралі і безпеки держави.
3.16. Відправник, який навмисно або ненавмисно передав «ДАЙМЕКС» відправлення, заборонене до перевезення, звільняє «ДАЙМЕКС» від відповідальності і компенсує всі документально підтверджені збитки «ДАЙМЕКС», пов'язані з цим.
3.17. Співробітник «ДАЙМЕКС», який приймає відправлення, залишає за собою право упевнитися в присутності Відправника, що вміст відправлення відповідає зазначеним Відправником у накладній "ДАЙМЕКС" даним і не містить предмети, зазначені в п. 3.15.
3.18. Вага одного місця відправлення не повинна перевищувати 31,5 кг. Розміри одного місця не повинні перевищувати: 750х550х500 мм
3.19. Доставка відправлень, що містять місця вагою більше 31,5 кг або мають габарити одного місця, що перевищують 750х550х500 мм, здійснюється в терміни, обумовлені додатково.
3.20. Відправник після заповнення накладної "ДАЙМЕКС" ставить дату вручення відправлення співробітникові «ДАЙМЕКС», своє прізвище і підпис. Своїм підписом Відправник підтверджує вірність заповнення накладної і свою згоду з умовами Регламенту і Тарифів.

3.21. Вибір маршруту проходження відправлення, способу і засобів її перевезення є винятковою компетенцією «ДАЙМЕКС». При доставці відправлення «ДАЙМЕКС» має право залучати третіх осіб.
3.22. Кур'єри «ДАЙМЕКС» не уповноважені вести переговори і досягати яких-небудь домовленостей з Замовниками «ДАЙМЕКС», робити заяви і завіряти документи від імені «ДАЙМЕКС». Відносини Замовника з «ДАЙМЕКС» будуються на його телефонному, факсимільному або електронному спілкуванні зі співробітниками служби сервісу «ДАЙМЕКС» і обміні офіційними документами.
  4. Доставка по Україні
4.1. Терміни доставки з м. Києва, зазначені в Тарифах, є гарантованими і дійсні для доставки відправлення за однією адресою. Терміни доставки зазначені в робочих днях, з розрахунку п'ятиденного робочого тижня, не рахуючи дня передачі відправлення Відправником співробітникові «ДАЙМЕКС».
4.2. Терміни доставки при виконанні послуги «Замовлення на доставку Відправлення з іншого міста» в м. Київ можуть відрізнятися від термінів доставки з м. Києва у міста України.
4.3. Доставка відправлень здійснюється протягом робочого дня, з 9-00 до 18-00, з понеділка по п'ятницю включно.
4.4. Можливість і вартість доставки відправлень в суботу, а також у вихідні дні та в позаурочний час повинні спеціально обумовлюватися зі співробітником служби сервісу «ДАЙМЕКС» в момент прийому заявки.
4.5. Доставка відправлень в святкові дні, встановлені урядом України, а також урядами країн призначення - не здійснюється.
4.6. Доставка здійснюється "до дверей". У разі якщо Одержувач не забезпечив безперешкодний прохід (проїзд) кур'єра «ДАЙМЕКС» до місця доставки, доставка здійснюється до під'їзду.
4.7. У разі відсутності Одержувача співробітник «ДАЙМЕКС» зобов'язаний зробити відповідну позначку в доставочному  листі "ДАЙМЕКС" і залишити Одержувачу повідомлення встановленої форми, з подальшим інформуванням про це Відправника. Спроба здійснити доставку такого відправлення здійснюється безкоштовно протягом наступного робочого дня після першої доставки. Не вручене відправлення може бути повернуто Відправникові за його письмовою заявою і після передоплати зворотної доставки згідно з Тарифами.
4.8. Якщо протягом 30 діб, починаючи з дня повторної доставки, Одержувач або Відправник / Замовник не надали вказівок про подальші дії, які необхідно провести з відправленням, відправлення  передається на зберігання в архів «ДАЙМЕКС» як незатребуване. Після закінчення 6 місяців «ДАЙМЕКС» має право розпорядитися таким відправленням відповідно до чинного законодавства.
4.9. У разі якщо відправлення необхідно доставити за адресою, що відрізняється від того що було спочатку зазначено в накладній, Замовник має право замовити послугу з переадресації відправлення. Заявка оформляється Замовником в письмовому вигляді і оплачується згідно з Тарифами.
4.10. Одержувач або його довірена особа, може одержати відправлення тільки після того, як він власноруч заповнить відповідні графи накладної та / або доставочного  листа: дату і час одержання, своє прізвище, посаду та підпис, що підтверджує факт вручення йому або його довіреній особі відправлення. Наявність підпису Одержувача в накладній та / або доставочному листі означає, що в момент підписання відповідальність «ДАЙМЕКС» припинилася.
4.11. Відмова Одержувача підтвердити своїм підписом отримання відправлення в накладній та / або доставочної листі «ДАЙМЕКС» прирівнюється до відмови Одержувача від отримання призначеного йому відправлення.
4.12. Якщо доставку відправлення оплачує Одержувач, призначене йому відправлення може бути вручено при готівковій формі оплати після того, як він зробить повний розрахунок із співробітником «ДАЙМЕКС». Відмова Одержувача виконати цю умову прирівнюється до відмови від отримання призначеного йому відправлення.
4.13. «ДАЙМЕКС» не несе відповідальності за відмову Одержувача в отриманні призначеного йому відправлення. У разі такої відмови відповідальний співробітник «ДАЙМЕКС» зобов'язаний сповістити про це Відправника й повідомити вартість зворотної доставки. Таке відправлення може бути повернуто Відправникові за його письмовою заявою, і після оплати всіх послуг «ДАЙМЕКС», включаючи вартість зворотної доставки. Якщо протягом 30 діб, починаючи з дня повідомлення Відправника, він не виконав вищевказаних  умов, відправлення  передається на зберігання в архів «ДАЙМЕКС» як незатребуване. Після закінчення 6 місяців «ДАЙМЕКС» має право розпорядитися таким відправленням відповідно до чинного законодавства.
4.14. «ДАЙМЕКС» повідомляє Відправнику інформацію про зроблену доставку відправлення в усній формі по телефону, вказаному Відправником у накладній «ДАЙМЕКС», або у вигляді електронного повідомлення на електронну поштову скриньку Відправника. Відправникові за його вимогою може бути надано письмове повідомлення про доставку у вигляді офіційного листа, оформленого на фірмовому бланку «ДАЙМЕКС». Також Відправник може самостійно ознайомитися з інформацією про проведену доставку на офіційному сайті «ДАЙМЕКС».
4.15. Якщо по незалежним від «ДАЙМЕКС» обставинам доставка та вручення відправлення неможливі без додаткових вказівок Відправника, відправлення приймається «ДАЙМЕКС» на зберігання. 
                                                        5. Додаткові послуги
5.1. В рамках надання послуг з доставки «ДАЙМЕКС» здійснює ряд додаткових послуг:
5.1.1. Пріоритетна доставка - доставка відправлення, що здійснюється в найкоротші терміни з моменту його прибуття в місто знаходження Одержувача;
5.1.2. Доставка в неробочий час - доставка, що здійснюється в період з 18-00 до 22-00 та з 6-00 до 9-00 в робочі дні, з понеділка по п'ятницю включно за місцевим часом;
5.1.3. Суботня доставка - доставка, що здійснюється в суботу з 9-00 до 16-00 за місцевим часом;
5.1.4. Доставка "особисто в руки" - доставка відправлення винятково фізичній особі, зазначеній у накладній «ДАЙМЕКС» в графі «Одержувач»;
5.1.5. Доставка з повідомленням про вручення - надання послуги з доставки з подальшим наданням Замовнику / Відправнику документа (індивідуального доставочного листа), підписаного Одержувачем, що підтверджує факт доставки:
а) Надання копії ІДЛ (індивідуального доставочного листа) - надання Замовнику / Відправнику копії документа, що відображає інформацію про дату, час доставки відправлення, прізвища, посади та підписи Одержувача;
б) Надання оригіналу ІДЛ (індивідуального доставочного листа) - надання Замовнику / Відправнику оригіналу документа, що відображає інформацію про дату і час доставки відправлення, прізвище Одержувача, посаду, його підпис або печатку організації - Одержувача;
в) Надання листа-підтвердження доставки Відправлення. Надання Замовнику / Відправнику офіційного листа,  що містить інформацію про надану послугу. До листа обов'язково додається копія документа, що підтверджує факт вручення Відправлення Одержувачу.
5.1.6. Повторна експрес-доставка - доставка протягом поточного дня після першої спроби доставки, здійснити яку не  має можливості з незалежних від «ДАЙМЕКС» обставин.
5.2. Можливість надання додаткових послуг залежить від адреси доставки, вмісту відправлення, його ваги і габаритів і узгоджується у кожному окремому випадку в момент оформлення Замовником заявки на надання послуги, за винятком надання додаткових послуг, зазначених в п. 5.1.5 (в); 5.1. 6.
5.3. Необхідність надання додаткової послуги в обов'язковому порядку вказується Відправником у накладній в момент прийому відправлення кур'єром «ДАЙМЕКС», за винятком надання додаткових послуг, зазначених в п. 5.1.5 (в); 5.1.6.
5.4. Вартість вищевказаних додаткових послуг розраховується відповідно до Тарифів.

                                                     6. Міжнародна доставка
6.1. При наданні послуг з міжнародної доставки в обов'язковому порядку проводиться процедура митного оформлення відправлення. Митне оформлення проводиться в країні прийому відправлення, транзиту й отримання.
6.1.1. При відправці «Документів» процедура митного оформлення проводиться в спрощеному порядку відповідно до митного законодавства країн.
6.1.2. При відправці «Не документів» процедура митного оформлення проводиться в звичайному порядку відповідно до митного законодавства країн.
6.2. Терміни доставки міжнародного відправлення встановлені в робочих днях, з розрахунку п'ятиденного робочого тижня, не рахуючи дня отримання відправлення від Відправника. Терміни відображають транзитний час знаходження відправлення в дорозі і не враховують часові витрати на митне оформлення в країні відправлення, одержання, а також в транзитних країнах.
6.3. Терміни доставки і ціни на міжнародну доставку вказані в Тарифах.
6.4. Ціни на міжнародні послуги «ДАЙМЕКС» не включають в себе податки і мита країни одержувача або країни транзиту. Відповідно, Замовник / Відправник / Одержувач податки і мита оплачує самостійно.
6.5. Список заборонених до пересилання предметів п. 3.15 може бути доповнений в залежності від заходів, прийнятих урядом тієї чи іншої країни.

                                                7. Оплата послуг «ДАЙМЕКС»
7.1. Ціни на послуги «ДАЙМЕКС» відображені в діючих Тарифах. Кожна ціна передбачає доставку одного відправлення за однією адресою.
7.2. Розрахунок вартості доставки проводиться по фізичній вазі відправлення з упаковкою. Якщо об'ємна вага відправлення перевищує фізичну, розрахунок вартості доставки проводиться за об'ємною вагою. Перевищення кожної категорії ваги означає оплату за тарифом наступного ступеня. Формула розрахунку об'ємної ваги вказана в Тарифах.
7.3. У разі якщо вага та / або розміри відправлення перевищують встановлені у п. 3.18, вартість послуги з доставки такого відправлення є договірною.

                                                    8. Відповідальність Сторін
8.1. Відповідальність «ДАЙМЕКС».
8.1.1. «ДАЙМЕКС» відповідає за відправлення з моменту його прийому до моменту його вручення Одержувачу і несе відповідальність перед Клієнтом в межах чинного законодавства, цього Регламенту та Договору на надання послуг з експрес-доставки, а саме:
Збитки, заподіяні при наданні послуг доставки, відшкодовуються «ДАЙМЕКС» в таких розмірах:
а) у разі втрати чи псування (пошкодження) всього відправлення з оголошеною цінністю - в розмірі оголошеної цінності та суми плати за доставку, за винятком додаткового збору за оголошену цінність;
б) у разі втрати чи псування (пошкодження) частини відправлення з оголошеною цінністю - в розмірі частини оголошеної цінності відправлення, визначається пропорційно відношенню ваги відсутньої або зіпсованої (пошкодженої) частини відправлення до загальної ваги відправлення;
в) у разі втрати чи псування (пошкодження) відправлення без оголошеної цінності - у двократному розмірі суми плати за доставку, у разі втрати чи псування (пошкодження) частини відправлення - у розмірі плати за доставку.
Розрахунок компенсації проводиться від суми документально підтвердженого фактичного збитку без урахування ПДВ.
8.1.2. У разі порушення з вини «ДАЙМЕКС» гарантованих термінів доставки відправлення, «ДАЙМЕКС» виплачує Клієнту компенсацію в розмірі 5% вартості послуги доставки за кожен день перевищення гарантованого терміну доставки, але не більше 100% вартості послуги. Гарантовані терміни доставки визначені в Тарифах.
Розрахунок компенсації проводиться від суми тарифу за надання послуги з доставки без урахування ПДВ.
8.1.3. «ДАЙМЕКС» не несе відповідальності за:
а) втрату, псування (пошкодження), не доставку відправлення або порушення гарантованих термінів доставки відправлення, якщо буде доведено, що таке сталося внаслідок обставин непереборної сили (форс-мажор), у тому числі дій влади чи державних органів, страйків, стихійних лих, військових дій, катастроф і інших обставин непереборної сили, а також явищ природного або техногенного характеру;
б) пошкодження вмісту відправлення, прийнятого Одержувачем в закритому вигляді, при відсутності зовнішніх пошкоджень його упаковки і відповідно ваги відправлення, визначеною при його прийомі Одержувачем;
в) затримку, вилучення або знищення відправлення або його частини в порядку, встановленому законодавством України;
г) утримання митних декларацій, в якій би формі вони не були складені Відправником, і рішення, прийняті митними органами при митному контролі міжнародних відправлень;
д) порушення виконання зобов'язань, які є наслідком неточної, неповної чи недостовірної інформації зазначеної Відправником у накладній «ДАЙМЕКС»;
е) пошкодження відправлень, переданих Відправником без належної упаковки або в несправній упаковці;
ж) навмисно або ненавмисно передані Відправником співробітникові «ДАЙМЕКС» відправлення, заборонені до перевезення;
з) не повідомлення або несвоєчасне повідомлення Відправником / Замовником співробітника «ДАЙМЕКС» про зміни в заявці;
і) неможливість надання послуги з доставки у зв'язку з відсутністю відправників і одержувачів за наданими Клієнтом / Замовником адресами;
к) розкриття, затримку, вилучення або знищення відправлення або його частини на вимогу державних органів, у разі проведення останніми оперативних заходів.
8.1.4. За бажанням Відправника / Замовника «ДАЙМЕКС» може посприяти в страхуванні відправлення з метою покриття повної вартості відправлення, у зв'язку з ризиком втрати або псування вмісту відправлення з незалежних від «ДАЙМЕКС» обставинам.
8.2. Відповідальність Клієнта:
8.2.1. Незалежно від того чи є Клієнт Замовником, Відправником та / або Одержувачем відправлення, він забезпечує виконання умов Договору надання послуг з доставки відправлень та цього Регламенту і несе відповідальність за дії зазначених осіб та оплату послуг Виконавця.
8.2.2. Клієнт несе відповідальність відповідно до законодавства України за шкоду, заподіяну іншим відправленням, користувачам послуги або особам, зайнятим обробкою, транспортуванням відправлень, внаслідок вкладення в відправлення предметів і речовин, заборонених до пересилання, або в результаті неналежного упакування  пересилаємого вкладення.
8.2.3. Клієнт несе відповідальність за упаковку відправлення, що забезпечує його цілісність і збереження при його транспортуванні і зберіганні. Клієнт несе відповідальність за наслідки неправильної внутрішньої упаковки вмісту відправлень (бій, поломку, деформацію, текти і т.д.).
8.2.4. Клієнт несе відповідальність за правильність інформації про відправника, одержувача, вартість та зміст відправлення.
8.2.5. У разі несвоєчасної або неповної оплати наданих послуг «ДАЙМЕКС» має право зажадати від Клієнта сплати пені в розмірі 0,5% від неоплаченої суми за кожен день прострочення платежу.
8.2.6. Клієнт зобов'язується відшкодувати всі документально підтверджені витрати «ДАЙМЕКС», що виникли внаслідок дій, зазначених в п. 8.1.3 п.п. «Д», «е», «ж», «з», «і».
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